PROADV

TERMOS E CONDIGCOES DE USO DO PROADV

Por este instrumento particular, PROADV SISTEMAS E SERVICOS LTDA., sociedade simples limitada com sede na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Estrada do Pau Ferro n2 480, bloco 3, sala 702, Pechincha, CEP: 22.743-051, inscrita no
CNPJ/MF sob no 37.516.194/0001-92, neste ato devidamente representada, em conformidade com seus atos societérios,
doravante denominado “CONTRATADO”, e seu cliente, devidamente qualificado através de cadastro realizado na plataforma
PROADV, doravante denominado “ADERENTE”, tém entre si justa e CONTRATADO a prestacdo dos servigcos, mediante o aceite das
seguintes cldusulas e condigdes:

1. OBIETO

1.1. Pelo presente instrumento, o CONTRATADO concedera a ADERENTE, o acesso a plataforma web denominada PROADV,
enquanto vigorar o presente contrato;

1.2 A plataforma PROADV é voltada para profissionais da area juridica e suas funcionalidades deverdo ser utilizadas
exclusivamente como ferramenta de trabalho;
1.3. Através de convénio firmado entre o CONTRATADO e a OAB Federal, serd concedido um periodo de 180 (cento e oitenta)

dias de utilizagdo experimental e gratuita da plataforma PROADV, para todos os advogados regularmente inscritos e
habilitados em uma das seccionais da OAB, observada a politica comercial adotada pelo CONTRATADO;

1.4. N3o sera concedido o PERIODO DE EXPERIENCIA ao advogado que ja tenha utilizado a plataforma através de campanhas
promocionais ou outros meios que permitam a utilizagdo de modo gratuito.

1.5. O uso do PROADV é individual e restrito apenas ao ADERENTE, de modo que ndo serdo disponibilizados acessos
adicionais e/ou dependentes ao ambiente de um usuario;

1.6. Findo o PERIODO DE EXPERIENCIA, o acesso a plataforma sera reduzido, sendo de responsabilidade do ADERENTE optar
pelo inicio da modalidade de prestacdo de SERVIGOS CONTINUADOS, selecionando a opgdo de plano que se adeque a
franquia baseada na quantidade de processos ativos no PROADV.

1.7. Compete exclusivamente ao ADERENTE desativar o monitoramento dos processos que ndo deseja mais acompanhar
através do PROADV;

1.8. Os SERVICOS ADICIONAIS ofertados além da franquia do plano contratado poderdo ser adquiridos pelo ADERENTE de
forma gratuita ou onerosa, de acordo com a politica comercial vigente do CONTRATADO, cujos termos serdo previamente
informados, de forma clara e objetiva, através dos canais de comunica¢do do PROADV;

1.9. Todo e qualquer monitoramento e/ou captura de informagdo que esteja relacionado ao nimero de processos, ocorrera
apenas nos casos em que esta numeragdo esteja em conformidade com o padréo instituido pelo Conselho Nacional de
justiga - CNJ;

1.10.  Podera haver interrupgbes ou atrasos no servigo, decorrentes de eventos de caso fortuito e/ou for¢a maior, conforme
artigo 393 do Cddigo Civil e nos casos abaixo:

a) Indisponibilidade temporéria ou permanente do servigo nos Sites Oficiais;

b) Indisponibilidade de acesso do sistema aos Sites Oficiais, causada pelos préprios drgdos responsaveis por tais veiculos
ou por terceiros alheios a esta relagdo;

c) Alteragcdo na forma de disposi¢do das informagdes nos Sites Oficiais, e;

d) Impedimento legal, técnico ou administrativo, instituido pelo préprio 6rgdo, para a atuagdo dos robds de aplicagdo,
hipotese em que o servigo podera ser descontinuado;

2. SERVICOS

2.1. O PROADV possui os seguintes servigcos disponiveis para contratacdo pelo ADERENTE:

a) PESQUISA DE PUBLICACOES: Constitui-se em um servigo de captura e disponibilizagdo das publicagdes conforme
disponibilizagdo no Diario Oficial;

b) AGENDAMENTO DE PRAZOS E AUDIENCIAS: Realizacdo da leitura e a interpretagdo de publicagdes, a fim de sugerir ao

ADERENTE os possiveis prazos e providéncias processuais a serem empregados;

c) ANDAMENTOS PROCESSUAIS: Servico de monitoria dos andamentos processuais judiciais, onde realiza a busca e

entrega das movimentagdes processuais disponibilizadas pelo sistema eletrénico do Tribunal;

d) CLIENTES: Trata-se de funcionalidade que permite organizacgdo de dados dos clientes do ADERENTE,
permitindo gerenciamento e vinculagdo aos processos cadastrados na plataforma;

e) MODULO FINANCEIRO: Constitui-se em uma funcionalidade que permite os langamentos de receitas e despesas,

movimentagdes recorrentes, plano de contas personalizado, langamentos por centro de custo, fluxo de caixa e acesso a

Demonstragdo do Resultado do Exercicio;

f) PROADV CLOUD: Trata-se de um espaco em banco de dados em nuvem para armazenamento de contelddos inseridos

pelo ADERENTE na plataforma;

g) PREENCHIMENTO DE CAPA AUTOMATICO: Preenchimento das informacgdes de capa processuais de acordo com os

dados disponibilizados pelos Tribunais.

h) CALCULADORA DE PRAZOS: Constitui-se em uma funcionalidade que permite ao usuario realizar o calculo do prazo

desejado, devendo o mesmo informar o estado, comarca, providéncia processual, quantidade de dias e tipo (dias Uteis ou

corridos). A calculadora inteligente sugere uma data, levando em consideragdo as informagdes inseridas pelo usuario e

diferencia feriados municipais, estaduais e nacionais, para o prazo cadastrado manualmente.
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2.2. A PESQUISA DE PUBLICAGOES vinculadas simultaneamente ao nome, OAB e estado de origem do ADERENTE ocorrerd
diariamente e seu resultado sera disponibilizado aos usuarios no mesmo dia de liberagdo do seu teor pelas fontes oficiais;

2.3. Nos estados onde as publica¢des sdo disponibilizadas sem o nimero da OAB, a PESQUISA DE PUBLICACOES acontecera
com base no nome completo do ADERENTE, sendo passivel a existéncia de publica¢des referentes a homdnimos;

2.4, Caso o ADERENTE do PERIODO DE EXPERIENCIA deseje a PESQUISA DE PUBLICACOES além do seu estado de origem,
sera necessario solicitar através do e-mail contato@proadv.adv.br, informando sua OAB e os estados que deseja

monitoria;

2.5. No caso de contratantes dos planos pagos e FREE ESTENDIDO, ndo serd necessario realizar a solicitagdo de inclusdo de
estados, uma vez que a captura sera em ambito nacional;

2.6. Para inclusdo de OAB suplementar, faz-se necessaria a solicitagdo através do contato@proadv.adv.br;

2.7. No que se refere ao servico de PESQUISA DE PUBLICAGOES, ficard a cargo do ADERENTE informar corretamente, de
forma escrita e individualizada, o nome que servird como pardmetro para a pesquisa, bem como informar eventuais
variagGes de grafia que poderdo constar nas publicagdes que circularem nos diferentes Didrios Oficiais. Termos de busca
informados incorretamente pelo ADERENTE poderdo resultar no ndo recebimento de publicagdes de seu interesse, ou até
mesmo no recebimento impertinente de grande quantidade de registros, sem qualquer relagdo com o usuario;

2.8. Através do servico de MONITORAMENTO DE ANDAMENTOS, o PROADV buscara em até 07 dias ap6s a disponibilizagdo
no respectivo tribunal, os andamentos processuais publicos de processos que ja estejam previamente cadastrados na
plataforma. Apds a captura, os andamentos serdo disponibilizados na plataforma do ADERENTE, relacionando-os aos
registros de processos ativos e cadastrados no PROADV em nome do ADERENTE, que recebera a notificagdo por e-mail
dos atos ordinatdrios e andamentos mais importantes;

2.9. Através do servico de CADASTRO AUTOMATICO DE PROCESSOS, o sistema realizard o monitoramento de novos
processos cadastrados a partir da captura da publicagdo em Diario Oficial, com base no nome completo, OAB e estados
monitorados, junto aos sites dos Tribunais do Poder Judicidrio ou através da captura de intimagdes eletronicas (se
contratado o Mddulo de Intimagdes) e disponibilizara esta informagdo no PROADV;

2.10. A partir do cadastro do processo mediante captura de publicagdo em Diario Oficial ou Intimagdo Eletrdnica, o processo
contara para a franquia do plano, cabendo ao ADERENTE realizar a inativagdo, caso ndo deseje a monitoria;

2.11. Uma vez que o processo se encontre inativo na plataforma, embora cadastrado, o CONTRATADO ndo disponibilizara
qualguer monitoramento referente a este processo;

2.12. O PREENCHIMENTO DE CAPA AUTOMATICO dos processos ocorrera no prazo de 10 (dez) dias a contar do cadastramento
do processo;

2.13.  Como o AGENDAMENTO AUTOMATICO DE PRAZOS é realizado por inteligéncia artificial, ha necessidade de inclusdo de
novos termos e estruturas textuais, possibilitando assim o agendamento dos prazos mediante publicagdo. Ademais, como
as publicagdes possuem livre redagdo, podera ocorrer dificuldade no reconhecimento do prazo pelo sistema, fazendo
com que as publicages sejam disponibilizadas sem a sugestdo de prazo e providéncia processual cabivel. Deste modo, o
agendamento de prazo pelo PROADV ndo exime a responsabilidade do ADERENTE em analisar o agendamento, podendo,
em caso de discordancia, reagendar, descartar ou concluir o prazo agendado de modo automatico;

2.14. A CALCULADORA DE PRAZOS possui o intuito de sugerir ao ADERENTE a data final do prazo referente a providéncia
selecionada, sendo o ADERENTE o Unico responsavel pelo prazo agendado em sua plataforma, reconhecendo que a
CALCULADORA DE PRAZOS deverd ser utilizada como auxilio meramente referencial.

2.15.  SERVICOS ADICIONAIS: O PROADV oferece o servico de INTIMACOES ELETRONICAS como servigo optativo e adicional.
Este sera regido pelo Contrato de Adesdo ao Servigo Adicional de Notificagdo de Intimagbes oriundas de Processos
Judiciais Eletronicos

3. PLANOS DISPONIVEIS

O PROADV disponibiliza trés planos, sendo eles:

a) Plano LITE: O Plano LITE contempla apenas a funcionalidade de pesquisa de publicages, descrita na alinea a da
cldusula 2.1 destes Termos e Condigdes;

b) Plano PRO: O Plano PRO contempla todas as funcionalidades descritas na clausula 2.1 destes Termos e Condigdes;

c) Plano FREE ESTENDIDO: O Plano FREE ESTENDIDO é direcionado para advogados que possuem até dois anos de
inscrigdo na OAB e contara com as funcionalidades da cldusula 2.1 destes Termos e Condiges, com excegdo das alineas
C,EeG.

3.1. Caso esteja inscrito nos quadros da OAB ha menos de dois anos, o usuario podera optar pelo Plano Free Estendido, que
concedera extensdo do periodo de acesso gratuito ao PROADV até que o ADERENTE complete o seu segundo ano de
inscrigdo na Ordem. Para a percepgdo deste beneficio, no momento da contratagdo, o ADERENTE deverd apresentar sua
carteira profissional e brochura a CONTRATADA;

3.2. O Plano FREE ESTENDIDO n3o poderd ser contratado ap6s a finalizagdo ou solicitagdo de cancelamento do PERIODO DE
EXPERIENCIA ou apds contratagdo dos Planos LITE e PRO.

4, VIGENCIA

4.1, Para acesso ao PROADV, sera ofertada a opgdo de PERIODO DE EXPERIENCIA aos usudrios que nunca utilizaram a
plataforma, com prazo de 180 (cento e oitenta) dias, no qual o ADERENTE poderd testar gratuitamente a plataforma e
utilizar as funcionalidades disponiveis neste periodo;

4.2, O PERIODO DE EXPERIENCIA terd como marco inicial o recebimento de e-mail de confirmagdo do cadastro junto ao
PROADV ou o primeiro acesso a plataforma, o que ocorrer primeiro;

[2]



PROADV

4.3. A partir da data da confirmacgdo do cadastro no PROADV, o ADERENTE fara jus a todos os direitos e garantias disponiveis
aos usuarios que aderiram ao licenciamento para acesso a plataforma pelo PERIODO DE EXPERIENCIA. A estes usuarios
ndo serd imposta qualquer limitagdo para cadastro de processos e lhes serdo asseguradas todas as prerrogativas
inerentes a esta modalidade de acesso, observadas as condigdes comerciais vigentes, ofertadas pelo CONTRATADO;

4.4, N3o sera permitida a interrupgdo do PERIODO DE EXPERIENCIA, sendo assim, 0 mesmo tem carater continuo e nio
poderd ser suspenso e retomado em data posterior;
4.5, As clausulas do presente instrumento que se referem a remuneragdo, forma e condigdes de pagamento, inadimplemento

e relacionadas, sé terdo validade apds o fim deste periodo, caso o ADERENTE opte pela prestagdo dos SERVICOS
CONTINUADOS;

4.6. Terminado o PERIODO DE EXPERIENCIA, caso haja MANIFESTACAO EXPRESSA do interesse do ADERENTE na manutengio
da contratagdo dos SERVICOS CONTINUADOS, os demais termos deste contrato passardo a vigorar, por tempo
indeterminado, conforme Plano selecionado pelo ADERENTE no momento da manifestagdo de seu interesse;

4.7. O aceite de que trata a clausula anterior devera ser realizado eletronicamente e de forma objetiva, diretamente através
da plataforma PROADV e podera ser armazenado em log de dados, junto com o IP utilizado no momento deste aceite;

4.8. As caracteristicas dos Planos disponiveis para contratagdo serdo divulgadas, disponibilizadas e atualizadas diretamente
pela plataforma PROADV;

4.9. Caso ndo haja manifestacdo expressa do ADERENTE anuindo com a adesdo ao presente instrumento e com a respectiva

convers3o da contratagdo para a modalidade de SERVICOS CONTINUADOS, apds o término do PERIODO DE EXPERIENCIA
o seu acesso as funcionalidades da plataforma PROADV sera automaticamente interrompido;

4.10. O PERIODO DE EXPERIENCIA n3o serd renovado sob quaisquer circunstancias;

4.11. A prestagdo dos SERVICOS CONTINUADOS tera inicio a partir da manifestacdo expressa acima mencionada;

4.12. No caso de antecipagdo por parte do ADERENTE acerca do PERIODO DE EXPERIENCIA, optando pela modalidade de
SERVICOS CONTINUADOS, eventual saldo de dias referente ao PERIODO DE EXPERIENCIA serdo considerados nulos, ndo
havendo a possibilidade de serem utilizados como saldo remanescente.

5. PRECO E FORMA DE REMUNERACAO

5.1. A remuneragdo pelo licenciamento de acesso ora contratada sera devida pelo ADERENTE, de acordo com o Plano
selecionado apds o PERIODO DE EXPERIENCIA;

5.2. Os valores do Plano CONTRATADO pelo ADERENTE e dos pacotes de funcionalidades adicionais poderdo variar de acordo
com a adi¢do de servigos e aplicagdes;

5.3. Os valores do plano PRO sdo baseados na quantidade de processos ativos, monitorados junto a plataforma PROADV.
Apos o periodo de experiéncia, o ADERENTE que optar por manter os servicos serd enquadrado em plano que
corresponda a quantidade de processos ativos no PROADV;

5.4. Quando a quantidade de processos ativos na plataforma do ADERENTE for superior ao limite de processos ativos da
franquia contratada, o ADERENTE recebera um e-mail informando o esgotamento de seu Plano, sendo sinalizado sobre a
necessidade de realizar o UPGRADE para uma franquia superior ou INATIVAR os processos que ndo deseja monitoria, de
modo que ndo contabilizem na franquia atual. Caso o ADERENTE n3o regularize seu plano no prazo de 10 (dez) dias
corridos, sera realizado o UPGRADE automdtico para franquia que monitore a quantidade de processos ativos na
plataforma do ADERENTE;

5.5. O pagamento pelos servicos do PROADV se dara através de assinatura mensal, de modo recorrente, sendo assim, a
assinatura continuard ativa até que seja cancelada.
5.6. O pagamento pela utilizagdo dos servigos abrangidos por este contrato podera ser realizado através de Boleto Bancario

ou Cartdo de Crédito, conforme a comodidade e conveniéncia do ADERENTE, com exceg¢do do Plano PRO que monitore
mais de 500 processos, cujo pagamento devera ser realizado obrigatoriamente por meio de boleto bancério;

5.7. A forma de pagamento podera ser alterada pelo ADERENTE apenas 01 (uma) vez a cada 30 (trinta) dias e apenas se ndo
houver débitos vencidos;
5.8. Ao fornecer informagBes sobre seu Cartdo de Crédito ao PROADV, o ADERENTE podera ser redirecionado para

plataforma de pagamentos digitais, mantida por terceiro, que venha a ser utilizada para operacionalizar esta modalidade
de pagamento;

5.9. Caso opte por realizar os pagamentos através de cartdo de crédito, o ADERENTE autoriza o CONTRATADO a efetuar a
cobranga pelos servigos prestados, a sua operadora, ficando convencionado de que o CONTRATADO ndo armazena,
muito menos tem acesso aos dados do cartdo de crédito utilizado pelo ADERENTE, estando isso sob a responsabilidade
exclusiva da operadora;

5.10. Os valores cobrados serdo repassados as operadoras de Cartdo de Crédito sempre na mesma data de cada més do
calendario de forma mensal;

5.11. Independente da periodicidade de pagamentos selecionada, os valores relativos aos SERVICOS CONTINUADOS poderdo
ser reajustados de forma automatica, anualmente, ou na menor periodicidade permitida por lei, a critério do
CONTRATADO, com base na variagdo positiva do IGP-M ou o indice que vier a sucedé-lo;

5.12. O CONTRATADO manterd sua Politica de Pregos sempre disponivel na plataforma PROADV, categorizada em Planos,
discriminados individualmente cada um dos servigos e funcionalidades ofertadas;

5.13. No caso da contratagdo de servigos por meio dos pacotes adicionais acima previstos, serdo observados os valores
constantes na tabela vigente a data de sua contratacdo, sem que haja alteracdo dos valores de pacotes adicionais
anteriormente contratados;
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5.14. O ndo pagamento da remuneragdo no prazo estipulado acarretara a incidéncia mensal de multa de 2% (dois por cento) e
juros moratérios de 1% (um por cento), sem prejuizo da corregdo monetaria do saldo devedor, conforme indice
anteriormente previsto;

5.15. Caso ndo ocorra o pagamento no prazo estipulado, o CONTRATADO notificarda o ADERENTE, pela plataforma, por e-mail,
SMS ou ligacdo, sobre a necessidade de quitagdo dos débitos para a manutengdo dos servicos CONTRATADOS, bem como
o orientara sobre as possibilidades disponiveis para regularizacdo;

5.16.  Nos Planos contratados em Cartdo de Crédito, poderdo ser realizadas 04 (quatro) tentativas no prazo de 15 (quinze) dias
apos a data de vencimento, sendo a primeira no dia do vencimento. Caso a operadora do Cartdo de Crédito ndo autorize
a realizagdo do débito, sera gerado um boleto com vencimento em 05 (cinco) dias, a contar da ultima tentativa. A forma
de pagamento serad alterada apenas para a competéncia em questao;

5.17.  Ando regularizagdo do débito por prazo superior a 15 (quinze) dias corridos a contar da data do vencimento acarretara na
visualizagdo reduzida dos SERVICOS CONTINUADOS E OPCIONAIS no 162 (décimo sexto) dia sem pagamento, sendo
o ADERENTE impossibilitado de visualizar suas informag&es processuais no PROADV;

5.18. Apds a compensagdo do pagamento realizado pelo ADERENTE, o servigo sera restabelecido automaticamente. O prazo
para compensacgdo é de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis;

5.19. Caso o inadimplemento ultrapasse o prazo de 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo das demais disposi¢cdes constantes no
presente instrumento, considerar-se-a cancelado o contrato.

5.20. Caso o ADERENTE realize o pagamento das competéncias vencidas apds a interrupcdo do contrato, seu acesso sera
restabelecido em boleto, com o primeiro vencimento em 05 (cinco) dias. O restabelecimento do plano ndo acontecera em
Cartdo de Crédito, tendo em vista o ndo armazenamento dos dados do cartdo apos a suspensdo do contrato.

6. RESCISAO

6.1. Quaisquer das Partes podera rescindir o presente instrumento de forma desmotivada, mediante aviso prévio ndo inferior
a 30 (trinta) dias, realizado através dos canais de comunicagdo disponiveis na plataforma PROADV;

6.2. A MENOS QUE O ADERENTE NOS NOTIFIQUE ANTES DE SEU VENCIMENTO SOBRE SEU DESEJO DE CANCELAMENTO, O
MESMO COMPREENDE QUE SUA ASSINATURA PROSSEGUIRA AUTOMATICAMENTE E NOS AUTORIZA A REALIZAR A
COBRANGCA DA ASSINATURA PERIODICA APLICAVEL, USANDO QUALQUER METODO DE PAGAMENTO QUE TENHAMOS
REGISTRADO EM RELACAO AO ADERENTE.

6.3. A rescisdo desmotivada ndo acarretara quaisquer 6nus a parte rescindida, ressalvados eventuais débitos pendentes, que
deverdo ser quitados antes da efetiva rescisdo;
6.4. A rescisdo desmotivada ndo concede ao ADERENTE a possibilidade de reembolso, exceto se realizada dentro do prazo

legal de 07 (sete) dias apds a contratagdo e solicitada pelo ADERENTE de forma escrita nos canais de atendimento, de
modo que seu acesso permanecerd liberado até o fim do periodo ja remunerado;

6.5. Caso o ADERENTE solicite a rescisdo desmotivada do contrato, um consultor do CONTRATADO entrard em contato, em
até 02 (dois) dias Uteis contados da requisi¢do, para verificar a situagdo do contrato, auxiliar o ADERENTE a solucionar
eventuais pendéncias, ajustar o cumprimento de eventuais obrigagdes, bem como confirmar a rescisdo e ajustar em quais
condigdes se dar3;

6.6. A presente relagdo também poderd ser rescindida de forma motivada, mediante o envio de notificagdo prévia, com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, pelos motivos a seguir:

a) Descumprimento das obrigagdes ora assumidas, que ndo tenham sido sanadas dentro do prazo de 30 (trinta) dias, sem
prejuizo de posterior cobranga ou execugdo de débito;

b) Na impossibilidade de cumprimento das obrigagdes do presente instrumento em razdo de casos fortuitos ou eventos de
forga maior, definidos em Lei ou neste instrumento.

7. USO DO PROADV E DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

7.1. O licenciamento de acesso, bem como os servigos e funcionalidades da plataforma PROADV estardo a disposigdo do
ADERENTE diariamente e em tempo integral, ressalvadas as interrupgdes ocorridas em razdo de manutengdes
preventivas, que serdo devidamente programadas e comunicadas com, pelo menos, 02 (dois) dias de antecedéncia, ou
em virtude de manutengdes necessarias;

7.2. Eventuais manutengdes necessarias, decorrentes de erro ou defeito na plataforma (e ndo de terceiros) serdo realizadas
no menor tempo possivel, assim que detectados, sejam comunicados pelo ADERENTE ou identificados pelo
CONTRATADO;

8. OBRIGAGCOES DAS PARTES

8.1. Nenhuma das Partes serd responsdvel por lucros cessantes, danos indiretos, especiais, incidentais, consequenciais ou
punitivos em relagdo a outra;

8.2. N3o se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo societario ou empregaticio entre as partes, que deverdo

arcar de forma exclusiva com todos os 6nus decorrentes de seus empregados, prepostos, contratados e subcontratados,
inclusive os encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdencidria, securitaria ou de qualquer outra
natureza;

8.3. As partes se obrigam a arcar com eventual passivo de sua responsabilidade e solicitar a exclusdo da lide caso empregado
da outra Parte venha a aciona-las judicialmente;
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8.4. Constituem obrigagdes do CONTRATADO:

a) Atender as solicitagdes dos ADERENTES sem discriminagdo e por ordem cronoldgica, independentemente da prestagdo
dos servicos se dar em PERIODO DE EXPERIENCIA ou na modalidade de SERVICOS CONTINUADOS, sem custo adicional.
Este atendimento ocorrerd por meio dos canais "E-mail", “Chat”, “Telefone” ou “Whatsapp” e sera direcionado ao
suporte técnico do CONTRATADO, em dias Uteis, dentro do horario comercial, ou seja, de segunda a sexta, entre Sh e
18h, no fuso horério de Brasilia, salvo feriados nacionais e os dias 24/12 e 31/12, autorizando desde ja os ADERENTES o
acesso a seu e-mail e outros meios de comunicagdo mencionados, mas ndo limitados a estes, bem como a coleta de
dados pessoais e trocas de informagBes necessarias ao relacionamento decorrente deste contrato;

Por meio dos canais descritos na cldusula acima, esclarecer os ADERENTES sobre quaisquer duvidas e receber criticas e
sugestdes de melhoria da plataforma;

Responsabilizar-se pelo suporte técnico a ser prestado em fung¢do da utilizagdo da plataforma PROADV e disponibilizar
profissionais capacitados para este atendimento, bem como criar mecanismos de seguranga indispensaveis a protecdo
dos dados pessoais disponibilizados pelo ADERENTE, dando acesso a estes, sempre que requisitado por escrito, aos
termos deste contrato e aos seus dados pessoais disponibilizados, ressalvadas as hipdteses previstas na politica de
privacidade e tratamento de dados pessoais do CONTRATADO e que os ADERENTE j& deu o seu consentimento em
relagdo a mesma;

Manter a politica de pregos e reajustes praticada sempre atualizada, e fazer sua divulgagdo de forma clara e disponivel,
junto aos canais de atendimento;

N&o fornecer ou vender a terceiros estranhos ao objeto social e ao presente licenciamento, em qualquer hipotese, sem
o consentimento expresso do ADERENTE, as informagdes obtidas por meio da interagdo do ADERENTE com o PROADV,
tais como seu enderego de e-mail, enderego fisico, telefones pessoais ou profissionais, nimero de registro na OAB,
dados de procedimentos judiciais cadastrados, dentre outras, sem prejuizo da utilizagdo destas informagdes para
melhorar a experiéncia do ADERENTE no ambito do PROADV;

f) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que impegam o CONTRATADO de prestar os servigos na forma do contrato,
constituird fator excludente de sua responsabilidade;

Em nenhum caso o CONTRATADO sera responsdvel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial,
indireto ou consequente, incluindo, sem limitagdo, prejuizos por danos emergentes, lucros cessantes, corrupgdo ou
perda de dados, falha de transmissdo ou recepgdo de dados, perda de prazos judiciais por parte do ADERENTE;

Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade do CONTRATADO com relacdo ao ADERENTE excederd a quantia
correspondente a Ultima remuneragdo contratual paga;
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8.5. Constituem obrigagdes do ADERENTE:

a) Em razdo do fornecimento dos SERVICOS CONTINUADOS oferecidos pelo CONTRATADO ocorrer mediante acesso a
rede mundial de computadores — Internet, é de exclusiva responsabilidade do ADERENTE adquirir equipamentos
compativeis, contratar provedor de acesso a Internet, bem como providenciar os demais atributos técnicos para acesso
ao PROADV. O CONTRATADO ndo assumira qualquer responsabilidade pela interrupgdo ou suspensdo de conexdo a
Internet do ADERENTE, por quaisquer problemas técnicos relacionados ou eventuais danos decorrentes;

O ADERENTE ndo podera ceder, licenciar, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer

forma ou transferir seu acesso ao PROADV ou a quaisquer funcionalidades, informagdes, dados ou tecnologias que

sejam de propriedade intelectual do CONTRATADO, seja de forma total ou parcial, proviséria ou permanente, nem

tampouco gratuita ou onerosa;

Criar uma senha, de carater pessoal e intransferivel, no momento de seu cadastro junto ao PROADV, bem como manter

o seu sigilo. O uso indevido da senha do ADERENTE por terceiros ndo acarretara qualquer responsabilidade a

CONTRATADO, salvo se comprovada sua culpa ou dolo;

Manter os dados cadastrais de sua conta atualizados e para isso, o CONTRATADO podera solicitar atualizagdes

cadastrais visando manter a comunicagdo entre as partes. Cabe ao ADERENTE comunicar imediatamente ao

CONTRATADO sobre qualquer problema relativo a quebra de seguranga, bem como no caso de utilizagdo ndo autorizada

de seus dados de acesso, por terceiros;

Responder pela regularidade e legitimidade dos dados e informag&es que vier a fornecer no ambito do PROADV;

f) Informar ao CONTRATADO qualquer irregularidade que venha a constatar na utilizagdo do PROADV ou qualquer outro
aspecto ligado ao presente instrumento, de modo a possibilitar eventual corre¢do necessaria, o mais rapido possivel;

g) Responder por eventuais utilizagGes da Plataforma em desacordo com o ora convencionado; e

h) Proceder com o pagamento dos valores estipulados no Plano selecionado, previsto no capitulo da remuneragdo,
observadas as condig¢Ges e prazos estabelecidos.
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9. LICENCA, SEGURANCA DE DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O ADERENTE sera detentor de uma licenga de uso limitada, ndo-exclusiva, intransferivel, revogavel, tempordria e ndo
passivel de cessdo, sendo-lhe autorizado, tdo somente, utilizar as funcionalidades do PROADV manifestamente
contratados;

9.2. O CONTRATADO n3do outorgara por licenga, expressa ou implicitamente, nenhum dos direitos sobre suas patentes,

incluindo, mas ndo se restringindo a qualquer inveng¢do, descoberta, aperfeicoamento ou know-how, direitos autorais ou
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, independente da natureza pela qual foi adquirido ou concebido,
seja na vigéncia deste instrumento, antes de seu inicio ou apds o seu fim;

9.3. Todo o conteudo do PROADV ¢ tutelado pelos direitos de Propriedade Intelectual, incluindo textos, imagens, gravagdes,
codigos e outros, que pertencente a CONTRATADO, de forma que a sua utilizagdo estd coberta por simples licenga de uso;
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9.4. Todo e qualquer contelido e material disponivel e/ou exibido no PROADV, o que inclui mas ndo se limita a graficos,
documentos, textos, software, direitos autorais, marcas, programas de computador, bancos de dados, redes, arquivos e
codigos-fonte, dentre outros, é de propriedade exclusiva do CONTRATADO, que, por sua vez, reserva a si todos os direitos
inerentes a legislacdo e regulamentacgdes relativas a direitos autorais e propriedade intelectual aplicéveis, declarando o
CONTRATADO que possui todas as licengas necessarias;

9.5. O CONTRATADO é responsavel pela observancia dos niveis legalmente requeridos para seguranga na prote¢do dos dados
cadastrais, bem como pelos meios e medidas técnicas para evitar a perda, acesso ndo autorizado ou subtragdo indevida
dos dados cadastrais recolhidos;

9.6. O CONTRATADO mantera, sob rigoroso e absoluto sigilo, todos os dados do ADERENTE inseridos no PROADV;

9.7. O ADERENTE podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo de dados do PROADV, contudo, em hipdtese alguma,
podera reaver o PERIODO DE EXPERIENCIA futuramente;

9.8. No caso de solicitagdo de exclusdo de dados, as informagdes publicas referentes aos processos serdo excluidas no prazo
de 90 (noventa) dias ap0s a solicitacdo do ADERENTE, contudo, os dados pessoais serdo excluidos em até 15 (quinze) dias.

9.9. E de inteira responsabilidade do ADERENTE manter o ambiente de seu computador seguro, com uso de ferramentas

disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na prevencgdo de riscos eletronicos;

9.10. O CONTRATADO ndo poupara esforgos para impedir que sejam violados os preceitos de integridade e seguranga virtual
do PROADV. No entanto, diante do notdrio avango tecnoldgico relativo a invasGes e violagGes virtuais, o CONTRATADO
ndo se responsabilizard por eventuais perdas INCLUSIVE DE PRAZOS JUDICIAIS, prejuizos, danos ou lucros cessantes que
resultem da violagdo de sua seguranga virtual por terceiros;

10. CONDIGOES GERAIS

10.1.  Este instrumento vincula as Partes por si e por seus sucessores e cessionarios mutuamente autorizados, que deverdo
cumprir plenamente as obrigagdes aqui assumidas;

10.2.  As Partes ndo terdo o direito de ceder ou transferir os direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento sem o
consentimento prévio e por escrito da outra Parte;

10.3. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento eventuais e-mails que tratem das validagGes
necessdrias a execugdo do objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e na politica de privacidade e
tratamento de dados pessoais que o ADERENTE, por meio do site do CONTRATADO, ja tiveram ciéncia e consentiram com
seus termos;

10.4. Em caso de conflito entre o disposto em quaisquer dos documentos, a excegdo de aspectos técnicos, prevalecerdo os
termos aqui presentes;

10.5. A tolerancia das Partes quanto a eventuais descumprimentos de disposigdes do presente instrumento, bem como dos
demais Termos e eventuais anexos que regerdo a relagdo juridica aqui celebrada ndo constituira rentincia aos direitos que
sdo mutuamente conferidos, nem poderd ser tida como novagdo, permanecendo em vigor as demais cldusulas deste
instrumento da forma em que foram originalmente pactuadas;

10.6.  Se qualquer disposigdo deste instrumento for considerada nula, anuldvel, invalida, inoperante, nenhuma outra disposi¢do
aqui presente sera afetada como consequéncia;

10.7. Se a aplicagdo de qualquer disposi¢do aqui contida se tornar invdlida ou inexequivel, uma disposicdo adequada e
equitativa devera substitui-la de forma a fazer valer este instrumento, na maxima extensdo possivel e de acordo com a
intengdo e o objetivo original;

10.8. Todos os avisos, notificagBes, solicitagGes ou comunicagdes ocorridas na constancia da relagdo juridica ora contratado,
inclusive aquelas para fins de dar ou receber informagdes, deverdo ocorrer junto a plataforma PROADV, por e-mail ou
Chat;

10.9. O CONTRATADO se reserva ao direito de realizar campanhas promocionais, a qualquer tempo, para promover o cadastro
de novos usuarios, ou oferecer descontos para assinaturas futuras para toda a base de usudrios do PROADV, ou apenas
parte desta, a critério exclusivo do PROADV.

10.10. O PROADV se reserva o direito de estabelecer regras diferentes para o uso dos cupons promocionais concedidos em tais
campanhas, como o prazo e/ou escopo para uso dos cupons promocionais, assim como restringir a promogdo a um grupo
limitado de clientes;

10.11. Este instrumento foi atualizado pela Ultima vez em 24/08/2021. Tendo em vista que tanto o presente documento como a
Plataforma poderdo ser atualizados e modificados ao exclusivo critério do CONTRATADO de tempos em tempos dada a
necessidade de aprimoramento e evolugdo continua, as alteragdes poderdo ocorrer sem aviso prévio e serdo informadas
conforme cldusula anterior;

10.12. Este instrumento € regido e sera interpretado conforme as leis brasileiras.

10.13. O termo de politica de privacidade e tratamento de dados pessoais se encontra na plataforma do CONTRATADO por livre
acesso ao ADERENTE, o qual a este teve acesso e consentiu com seus termos que fazem parte integrante deste contrato.
Havendo conflito com o presente instrumento, prevalecera o disposto na referida politica de privacidade;

10.14. Fica eleito o foro da Comarca da cidade do Rio de Janeiro - RJ, como o Unico competente para a resolugdo de disputas
e/ou controvérsias decorrentes do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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